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Zuständige Kontaktstelle: 
 
Die zuständige Kontaktstelle von SIAM VITAL für die Behörden der Mitgliedstaaten, die Europäische 
Kommission und den Verwaltungsrat gemäß Artikel 11 des Gesetzes über digitale Dienste ist unter 
contact@siamvital.com erreichbar. Die bevorzugte Sprache für die Kommunikation über diesen Kanal 
ist Englisch. Diese Kontaktstelle ist ausschließlich für die Kommunikation mit Behörden vorgesehen. 
Für alle anderen Anfragen nutzen Sie bitte die entsprechenden Funktionen in unserem Hilfecenter. 

 
SIAM VITAL ist nicht bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.  
 
Dennoch verlangt die Rechtslage, dass SIAM VITAL die Verbraucher an eine zuständige 
Verbraucherschlichtungsstelle verweist: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für 
Schlichtung e.V., Straßburger Straße 8, 77694 Kehl am Rhein, Telefon: 07851 / 795 79 40, Fax: 
07851 / 795 79 41, E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de, Internet: www.verbraucher-schlichter.de. 
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