Politica de Confidentialitate

Mai jos va informam cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
in legatura cu utilizarea serviciilor noastre online.

1. Informatii generale

1.1 Operatorul de date

. SIAM VITAL SRL

. Strada Nerva Traian 27-33
. 031044, Sector 3, Bukarest

. E-Mail: contact@siamvital.com

1.2 Scopul si temeiul juridic al prelucrarii

in cadrul activitatilor noastre comerciale, prelucram date cu caracter
personal apartinand diferitelor categorii de persoane vizate (de exemplu,
utilizatori ai website-ului, persoane interesate si clienti).

Va vom informa cu privire la scopurile si temeiurile juridice ale prelucririi,
precum si la alte detalii relevante, structurate in functie de diferitele
situatii de prelucrare, in sectiunea inferioara a acestei politici de
confidentialitate.

1.3 Destinatari

In functie de situatia concreti de prelucrare, datele dumneavoastri cu
caracter personal pot fi prelucrate nu doar de operator, ci si de terti.

Posibili destinatari includ in special:

« persoane imputernicite de operator (de exemplu, furnizori de
servicii de gazduire web, furnizori de software si alti prestatori de
servicii tehnice),

« furnizori de servicii de livrare,

« furnizori independenti de servicii si suport,

« furnizori terti de servicii si continut online.

In cazul in care produsele sunt vandute prin intermediul unui partener al
marketplace-ului SIAM VITAL, datele strict necesare pentru tranzactie vor
fi transmise partenerului respectiv.


mailto:contact@siamvital.com

Datele pot fi, de asemenea, divulgate in legatura cu solicitari ale
autoritatilor, hotarari judecatoresti sau proceduri legale, daca acest lucru
este necesar pentru urmarirea sau exercitarea unor drepturi legale.

Pentru detalii suplimentare, va rugam sa consultati informatiile specifice
aferente fiecarei situatii de prelucrare.

1.4 Transferuri citre tari terte

Utilizam servicii ale unor furnizori care sunt situati partial in asa-numite tari
terte (in afara Uniunii Europene sau a Spatiului Economic European) sau
care prelucreaza date cu caracter personal in aceste tari. Aceste state pot
sa nu ofere un nivel de protectie a datelor echivalent cu cel al Uniunii
Europene.

In cazul in care nu existi o decizie de adecvare a Comisiei Europene (art.
45 GDPR), am implementat garantii adecvate pentru a asigura un nivel
corespunzator de protectie a datelor, inclusiv Clauzele Contractuale
Standard ale Uniunii Europene.

In situatiile in care acest lucru nu este posibil, transferurile se bazeazi pe
exceptiile prevazute la art. 49 GDPR, in special consimtamantul
dumneavoastra explicit sau necesitatea transferului pentru executarea
unui contract ori pentru aplicarea unor masuri precontractuale.

1.5 Durata stocairii

Datele cu caracter personal vor fi pastrate atat timp cat este necesar
pentru indeplinirea scopului pentru care au fost colectate, atat timp cat
avem obligatia legala de a le pastra sau atat timp cat exista alte temeiuri
legale care justifica prelucrarea ulterioara.

1.6 Drepturile persoanelor vizate

Aveti dreptul, in conformitate cu art. 15 GDPR, sai solicitati informatii
privind datele stocate despre dumneavoastra, inclusiv eventualii
destinatari si perioada preconizata de stocare.

Daca datele prelucrate nu sunt (sau nu mai sunt) corecte, aveti dreptul la
rectificare (art. 16 GDPR).

Daca sunt indeplinite conditiile legale, puteti solicita stergerea (art. 17
GDPR) sau restrictionarea prelucrarii (art. 18 GDPR), precum si sa va
opuneti prelucrarii (art. 21 GDPR).

Daca apreciati ca prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
incalca legislatia privind protectia datelor, aveti dreptul de a depune o
plangere la o autoritate de supraveghere in domeniul protectiei datelor, la
alegerea dumneavoastra (art. 77 GDPR).



1.7 Dreptul de opozitie

Aveti dreptul de a va opune in orice moment, din motive legate de situatia
dumneavoastra particulara, prelucrarii datelor dumneavoastria cu caracter
personal efectuate in temeiul art. 6 alin. 1 lit. f GDPR.

In acest caz, nu vom mai prelucra datele dumneavoastra, cu exceptia
situatiei in care exista motive legitime imperioase care prevaleaza asupra
intereselor si drepturilor dumneavoastra sau daci prelucrarea serveste
constatarii, exercitarii sau apararii unor drepturi in instanta.

Va puteti opune in orice moment, fara a invoca motive, prelucrarii datelor
in scopuri de marketing direct si oricarui profilari asociate.

2. Situatii de prelucrare

2.1 Utilizarea website-ului

Serviciile noastre online au scopul de a furniza informatii despre compania
noastra si serviciile noastre, de a incheia sau initia relatii contractuale,
precum si de a comunica si interactiona cu clientii si persoanele interesate.

In scopurile mentionate, prelucram si date cu caracter personal.
Amploarea si temeiurile juridice ale prelucririi depind de serviciile
solicitate de utilizator, de configuratia browserului si de intinderea
consimtamintelor acordate, daci este cazul.

Tehnologii web (cookie-uri si tehnologii similare)

Pentru a imbunatiti comunicarea si interactiunea cu clientii nostri si pentru
a optimiza experienta utilizatorului, utilizam diverse solutii software si
tehnologii web, inclusiv instrumente furnizate de terti pentru analiza web si
marketing, precum si servicii pentru integrarea de continut tert (de
exemplu, fonturi, harti sau videoclipuri).

Acest lucru include functii de stocare si afisare a termenilor de cautare
introdusi recent (functia ,,autofill”). Aceasta functie ne permite sa va
sugeram automat ciutarile anterioare efectuate pe website-ul nostru,
pentru a face functia de cautare mai comoda si mai eficienta. Puteti sterge
istoricul cautarilor in orice moment, iar o stergere standard are loc
automat dupa 30 de zile.

Instrumentele de analiza servesc la colectarea, masurarea si analiza unor
indicatori precum numarul de vizitatori, sursele de trafic, paginile vizitate,
timpul petrecut pe website sau adancimea de derulare. Instrumentele de
marketing permit controlul si evaluarea directionata a activitatilor de
marketing (campanii publicitare, publicitate afiliatd, analiza multicanal).



Din considerente de ePrivacy si protectia datelor, utilizarea unor astfel de
instrumente necesita adesea consimtamantul utilizatorului. Pentru
obtinerea si gestionarea consimtamintelor necesare conform art. 6 alin. (1)
lit. a GDPR si, daca este cazul, § 25 alin. (1) TDDDG, utilizam un instrument
de gestionare a consimtamantului (a se vedea sectiunea urmatoare).

Informatii detaliate privind obiectul si intinderea consimtamintelor, precum
si prelucririle de date bazate pe acestea, va sunt puse la dispozitie direct
prin instrumentul de gestionare a consimtamantului.

In masura in care consimtamantul nu este necesar, prelucrarea datelor cu
caracter personal are loc in temeiul art. 6 alin. (1) lit. f GDPR, pentru
scopurile descrise, care reprezinta totodata interesele urmarite de noi sau
partenerii nostri (,servicii necesare”). Colectarea datelor pentru furnizarea
website-ului si stocarea fisierelor de jurnal (log files) sunt absolut necesare
pentru operarea website-ului.

Instrument de gestionare a consimtamantului (CMT)

in scopul gestionarii consimtamantului, utilizam un instrument de tip
Consent Management Tool (,,CMT"). Puteti accesa CMT in orice moment
aici sau facand clic pe linkul ,Setari cookie” din subsolul (footer) website-
ului. La accesarea website-ului nostru se seteazi un cookie CMT, prin care
sunt stocate consimtimintele acordate pentru serviciile individuale si pot fi
controlate activarea sau dezactivarea functionalitatilor respective.

Utilizarea CMT are loc pentru a obtine consimtamintele necesare si pentru
a le documenta in conformitate cu obligatia noastra de a furniza dovezi.
Temeiul juridic este art. 6 alin. (1) lit. ¢ GDPR.

Datele colectate sunt pastrate pana cand stergeti cookie-ul. Detalii despre
prelucrarea datelor prin CMT sunt disponibile in interfata instrumentului.

Google Tag Manager

Website-ul nostru utilizeaza Google Tag Manager, furnizat de Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda. Tag
Manager este utilizat pentru administrarea instrumentelor de tracking si a
altor servicii, asa-numitele ,,website tags”. Google Tag Manager
functioneaza fara utilizarea cookie-urilor.

Temeiul juridic este art. 6 alin. (1) lit. f GDPR, bazat pe interesul nostru
legitim de a integra si gestiona mai multe tag-uri pe website intr-un mod
simplu.

Informatii suplimentare sunt disponibile aici.

Criteo


https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=de&topic=2574304&ctx=topic&rd=2&visit_id=637541728216895198-1249570484

in cadrul unei responsabilitati comune in sensul art. 26 GDPR, utilizim
servicii oferite de Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paris, Franta
(,Criteo”), pentru a colecta informatii despre comportamentul utilizatorilor
(de exemplu, produse vizualizate, adiaugate in cos sau cumparate) intr-o
forma exclusiv anonima, in scopul imbunatatirii ofertei noastre publicitare.

In cadrul contractului cu Criteo, stabilim amploarea campaniei publicitare.
Implementarea campaniei, inclusiv decizia cu privire la ce reclame sunt
afisate si unde, intra in responsabilitatea Criteo.

in cadrul responsabilitatii comune pentru prelucrarea mentionati, vi puteti
exercita drepturile in temeiul GDPR atat fatia de noi, cat si fatd de Criteo.
Am incheiat cu Criteo un acord de responsabilitate comuna, ale carui
elemente esentiale vi le punem la dispozitie la cerere.

YouTube

Am integrat pe acest website videoclipuri stocate pe YouTube si care pot fi
redate direct de pe website-ul nostru. Am activat modul extins de
protectie a datelor oferit de YouTube. Astfel, Google nu primeste informatii
de utilizare si nu seteaza cookie-uri pana cand utilizatorul nu apasa in mod
activ butonul de redare. Dupa acest clic, videoclipul incepe sa ruleze, iar
Google seteaza propriile cookie-uri pentru imbunatatirea serviciilor sale si
pentru afisarea de publicitate personalizata in reteaua Google.

De asemenea, utilizam YouTube API pentru a afisa videoclipuri si playlist-
uri si pentru a inregistra si afisa numarul de vizualiziri.

Clientul YouTube API nu prelucreazi alte date ale utilizatorilor.

Furnizor: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanda.

Informatii suplimentare sunt disponibile in politica de confidentialitate
aplicabilda YouTube.

Google Maps

Website-ul nostru utilizeaza Google Maps, un serviciu furnizat de Google
Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda). Google
Maps ne permite si afisam informatii geografice intr-un mod vizual si sa
fmbunatatim utilizabilitatea website-ului.

Atunci cand accesati o pagina de pe website-ul nostru care contine o harta
Google Maps integrata, Google poate colecta urmatoarele date:

e adresa dumneavoastra IP
e informatii tehnice despre dispozitiv (de exemplu, tipul browserului,
sistemul de operare)


https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

e informatii despre interactiunea cu harta (de exemplu, nivelul de
zoom, termeni de cautare)

Google poate prelucra aceste date pentru a analiza comportamentul
utilizatorilor si a-si optimiza serviciile. Google poate utiliza, de asemenea,
cookie-uri pentru a urmari interactiunea cu harta integrata.

Integram Google Maps pentru a va oferi o modalitate interactiva si usor de
utilizat de a identifica puncte de interes relevante pentru serviciile
noastre.

Daca utilizati Google Maps pe website-ul nostru, datele dumneavoastra
sunt transmise catre Google si pot fi prelucrate pe servere situate in afara
Spatiului Economic European (SEE). Google este singurul responsabil
pentru prelucrarea si utilizarea ulterioara a acestor date. Informatii
suplimentare sunt disponibile in politica de confidentialitate a Google.

Temeiul juridic pentru utilizarea Google Maps si transferul asociat de date
este consimtamantul dumneavoastra explicit conform art. 6 alin. (1) lit. a
GDPR. Continutul Google Maps este incarcat numai dupa ce va exprimati
consimtamantul prin intermediul CMT.

2.2 Managementul clientilor si marketing direct

In scopul gestionirii centralizate a informatiilor de contact si marketing
relevante pentru vanzari in cadrul SIAM VITAL SRL, utilizam un sistem de
tip Customer Relationship Management (,,CRM”). Datele gestionate in
CRM includ atat contacte ale clientilor existenti, cat si utilizatori inregistrati
ai website-ului, inclusiv abonati la newsletter si alte contacte de
marketing.

Profiluri de client/utilizator

CRM-ul ne permite sa agregam informatii de marketing din mai multe
surse si sa le analizam pentru optimizarea strategiei noastre de marketing
si pentru directionarea eficienta a publicitatii directe. Aceasta poate include
si crearea si analiza de profiluri de clienti sau utilizatori pentru a determina
ce oferte si servicii sunt deosebit de populare si pentru a adapta
campaniile de marketing in functie de interesele individuale.

Pe langa datele operationale ale clientilor existenti, in CRM sunt prelucrate
si date generate prin ofertele noastre online (de exemplu, landing pages,
formulare de contact). In plus, pot fi prelucrate date din marketingul prin
e-mail si social media (de exemplu, rate de deschidere, cii de referinta
etc.).

Avem interesul de a organiza eficient si tintit eforturile de vanzari si
activitatile de marketing ale diferitelor divizii din cadrul SIAM VITAL SRL si
de a le coordona intre departamente. In acest scop, prelucram (inclusiv cu



ajutorul furnizorilor de servicii) datele relevante din CRM in temeiul art. 6
alin. (1) lit. f GDPR, pe baza unei balante a intereselor.

Gestionarea consimtimantului (publicitate prin e-mail)

Un alt element al CRM-ului nostru este gestionarea consimtamantului.
Conform § 7 alin. (2) nr. 1 si 2 UWG, anumite masuri de marketing direct
(in special publicitate prin e-mail sau telefon catre consumatori) sunt
permise doar in baza unui consimtamant expres acordat in prealabil.

Daca si Tn masura in care ne acordati consimtamant pentru publicitate Tn
cadrul ofertelor noastre online (de exemplu, la abonarea la newsletter),
documentam si stocam informatiile necesare pentru dovada (art. 7 alin. (1)
GDPR si, daca este cazul, § 7a UWG) in temeiul art. 6 alin. (1) lit. c GDPR.

in cazul retragerii consimtamantului, pastram dovezile in temeiul art. 6
alin. (1) lit. f GDPR pana la expirarea termenelor legale de prescriptie, in
scop de documentare. Aceasta serveste interesului nostru privind o
eventuala aparare juridica. Acelasi lucru se aplici documentarii obiectiilor
privind publicitatea, pe care le stocam suplimentar intr-o lista de blocare
(blacklist) pentru trimiterea de e-mailuri, pentru a ne asigura ca nu este
trimisa publicitate catre destinatari care nu doresc acest lucru in mod
expres.

Publicitate directa (personalizati) si newsletter

Daca exista consimtamant (de exemplu, pentru memento-uri privind cosul
de cumpadraturi sau sondaje de opinie si satisfactie), prelucrarea datelor
pentru scopurile acoperite de consimtamant are loc in temeiul art. 6 alin.
(1) lit. a GDPR.

Indiferent de eventuala necesitate a consimtamantului, prelucram date cu
caracter personal din CRM si, dupa caz, din alte surse (inclusiv furnizori de
servicii) Tn scopul trimiterii si configurarii publicitatii directe orientate citre
grupuri tinta si, dupa caz, personalizate. Temeiul juridic este art. 6 alin. (1)
lit. f GDPR, in interesul nostru legitim de marketing.

Pe website-ul nostru aveti posibilitatea sa va abonati gratuit la un
newsletter periodic, care contine, printre altele, informatii personalizate,
noutati despre produsele noastre si oferte speciale curente.

Pentru abonare utilizam procedura Double Opt-In, adica va vom trimite
newsletter-ul prin e-mail doar dupa ce confirmati, prin clic pe un link din e-
mailul de confirmare, cia sunteti titularul adresei de e-mail furnizate. Daca
va confirmati adresa, vom stoca adresa de e-mail, momentul inregistrarii si
adresa IP utilizata la inregistrare pana cand va dezabonati. Stocarea are
exclusiv scopul de a va trimite newsletter-ul si de a putea dovedi
inregistrarea.



Va puteti dezabona in orice moment. Un link de dezabonare este inclus in
fiecare newsletter. Este suficienti si o notificare la datele de contact
indicate mai sus sau in newsletter (de exemplu, prin e-mail sau scrisoare).

Temeiul juridic al prelucririi este consimtamantul dumneavoastra conform
art. 6 alin. (1) lit. a GDPR. Inregistrarea procedurii de abonare se bazeaza
pe interesele noastre legitime conform art. 6 alin. (1) lit. f GDPR, in scopul
dovedirii consimtamantului.

Pentru a determina cand sunt deschise e-mailurile noastre si cum sunt
utilizate, inregistram si analizam interactiunile cu newsletter-ul si datele de
acces (de exemplu, rata de deschidere sau rata de clic) folosind tehnologii
uzuale. In acest scop, e-mailurile noastre contin web beacons (fisiere
imagine mici incarcate de pe website-ul nostru), care ne permit sa
determinam cand a fost deschis un e-mail. De asemenea, aflam pe ce
linkuri din e-mail faceti clic.

Folosim aceste date pentru imbunatitirea continua a ofertei, continutului si
comunicérii cu clientii, precum si in scopuri statistice. Totodata, utilizam
aceste informatii pentru a intelege mai bine ce continut si produse va
intereseaza, pentru a va putea oferi pe viitor continut cat mai relevant.

in cadrul abonarii la e-mailuri promotionale, solicitam suplimentar
consimtamantul dumneavoastra pentru a personaliza e-mailurile in functie
de nevoile si interesele dumneavoastra pe baza datelor stocate despre
dumneavoastra pe mai multe dispozitive, cum ar fi datele de acces,
eventual datele de cont si istoricul de cumparaturi (comenzi, retururi,
comenzi nefinalizate). Temeiul juridic este consimtamantul dumneavoastri
conform art. 6 alin. (1) lit. a GDPR.

Datele de acces (date de deschidere si clic) sunt stocate exclusiv in forma
anonimizata. Nu este posibila o retragere separata privind analiza datelor
de acces si crearea unui profil personalizat de utilizare. Totusi, puteti
configura programul de e-mail astfel incat mesajele sa fie afisate in format
text, nu HTML. in acest fel, imaginile si graficele nu sunt incarcate, iar
tracking-ul nu este posibil. in aceste cazuri, newsletter-ul nu va fi afisat
complet si este posibil si nu puteti utiliza toate functiile.

Daca nu doriti sa analizam datele de acces sau sa cream un profil
personalizat de utilizare, puteti oricand sa va retrageti consimtamantul
pentru primirea de publicitate personalizata prin e-mail, conform celor
descrise mai sus.

Publicitate citre clienti existenti
Vi rugam sa retineti ca, pentru publicitatea prin posta si publicitatea catre

clienti existenti prin e-mail, in conditiile § 7 alin. (3) UWG, nu este necesar
consimtamantul pentru trimitere si tracking. Astfel, prelucrarea datelor in



temeiul interesului legitim conform art. 6 alin. (1) lit. f GDPR poate avea
loc in legatura cu marketingul prin e-mail si publicitatea postala chiar

daca nu ati acordat consimtamant pentru publicitate sau daca ati retras un
consimtamant acordat anterior.

Va puteti opune oricand utilizarii datelor dumneavoastra in scopuri
publicitare in temeiul interesului nostru legitim, folosind linkul
corespunzator din e-mailuri sau prin notificare la datele de contact
mentionate mai sus (de exemplu, e-mail sau scrisoare), fara a suporta alte
costuri decat cele de transmitere conform tarifelor de baza.

Contact prin SMS si telefon de citre SIAM VITAL

Daca v-ati dat consimtamantul si ati introdus numarul de telefon mobil
si/sau numarul de telefon in contul dumneavoastra de client, va vom
contacta prin apel sau SMS pentru sondaje de satisfactie, pentru a va oferi
promotii si oferte speciale, pentru informari despre produse si in scopuri
statistice. Va puteti retrage consimtamantul in orice moment, cu efect
pentru viitor, prin notificare la datele de contact mentionate mai sus (de
exemplu, e-mail sau scrisoare).

Daca ne acordati consimtamantul la Tnceputul apelului, vom inregistra
conversatia. Informatiile comunicate in timpul apelului vor fi stocate
pentru instruirea personalului de suport clienti si pentru asigurarea calitatii
call center-ului nostru si, de regula, vor fi sterse cel tarziu dupa trei luni, cu
exceptia cazului in care o pastrare mai indelungata este impusa de lege
sau necesara in scopuri de dovada.

in scopuri de dovadi (de exemplu, incheierea unui contract de vanzare),
putem pastra inregistrarea pana la trei ani. Consimtamantul
dumneavoastra constituie temeiul juridic (art. 6 alin. (1) lit. a GDPR)
pentru inregistrarea si evaluarea convorbirii.

Sondaje si concursuri

Daca participati la unul dintre sondajele noastre, utilizam datele
dumneavoastra pentru cercetari de piati si de opinie. In principiu, analizam
datele iIn mod anonimizat exclusiv pentru scopuri interne. Daca, in mod
exceptional, sondajele nu sunt evaluate anonim, datele vor fi colectate si
prelucrate numai cu consimtamantul dumneavoastra (art. 6 alin. (1) lit. a
GDPR).

Pentru anumite sondaje de clienti utilizam instrumente de la Qualtrics,
LLC, 333 W River Park Drive, Provo, Utah 84604, SUA. Dacj, in acest
context, date cu caracter personal sunt transferate in tari terte conform
GDPR, asiguram un nivel adecvat de protectie prin masuri corespunzatoare
in conformitate cu art. 5 GDPR. Informatii suplimentare despre protectia



datelor a furnizorului sunt disponibile in politica acestuia.
https://www.qualtrics.com/privacy-statement/.

in cadrul concursurilor, utilizam datele dumneavoastri in scopul
desfasurarii concursului si al notificarii castigatorilor. Informatii detaliate pot
fi disponibile in requlamentele concursului respectiv. Temeiul juridic este
contractul de concurs conform art. 6 alin. (1) lit. b GDPR.

Recenzii cu functie de comentariu si sistem de evaluare cu stele

Oferim posibilitatea de a publica recenzii publice despre produsele si
serviciile noastre pe website-urile noastre. La participarea in sistemul de
evaluare cu stele, calculam o nota generala pe baza scalei noastre de
feedback. In cazul functiei de comentariu, recenzia dumneavoastra poate
fi publicata pe website-urile noastre doar cu initialele dumneavoastra sau
Cu un nume ales liber de dumneavoastra (pseudonim).

Prelucrarea are loc in temeiul art. 6 alin. (1) lit. f GDPR, in interesul legitim
de a obtine evaluiri ale utilizatorilor si de a crea astfel o baza de incredere
pentru utilizarea website-ului. Interesul nostru legitim consta si in a face
transparente evaluarile vanzarilor pentru alti clienti si in a verifica faptul ca
acestea se bazeazi pe achizitii reale.

2.3 Contact

Daca ne contactati prin formularele noastre de contact sau prin e-mail,
prelucram (inclusiv cu ajutorul furnizorilor de servicii) datele
dumneavoastra cu caracter personal pentru a raspunde solicitarii sau
pentru a procesa cererea dumneavoastri, de regula in temeiul art. 6 alin.
(1) lit. f GDPR, pentru protejarea intereselor legitime ale activitatii noastre
comerciale, in special comunicarea corporativa.

Comunicarea contractuala necesari pentru executarea unui contract
incheiat cu dumneavoastra sau in cadrul masurilor precontractuale
solicitate de dumneavoastra se realizeaza in temeiul art. 6 alin. (1) lit. b
GDPR.

Aveti, de asemenea, posibilitatea de a ne contacta telefonic. Daca ne
acordati consimtamantul la inceputul apelului, vom inregistra conversatia.
Informatiile comunicate in timpul apelului vor fi stocate pentru instruirea
personalului nostru de suport clienti si pentru asigurarea calitatii call-
center-ului si vor fi, de reguli, sterse cel tarziu dupa trei luni, cu exceptia
cazului in care o perioadia mai lunga de pastrare este impusi de lege sau
necesari in scopuri de proba.

in scopuri de probi (de exemplu, incheierea unui contract de vanzare),
putem pastra inregistrarea pana la trei ani. Consimtamantul


https://www.qualtrics.com/privacy-statement/
mailto:contact@siamvital.com

dumneavoastra reprezinta temeiul juridic (art. 6 alin. (1) lit. a GDPR)
pentru inregistrarea si evaluarea convorbirii.

2.4 Cont de client

Pe website-ul nostru oferim utilizatorilor posibilitatea de a crea un cont de
client sau de a se inregistra in zona noastra de autentificare pentru a
utiliza functionalitatile complete ale website-ului.

Prin Tnregistrarea unui cont de utilizator se incheie un contract privind
utilizarea unui cont pentru SIAM VITAL Marketplace. Datele colectate sunt
utilizate pentru a acorda utilizatorului acces la platforme si la serviciile
acestora.

Datele pe care trebuie si le furnizati obligatoriu sunt marcate ca fiind
campuri obligatorii. Datele de inregistrare sunt utilizate pentru procesarea
comenzilor in magazinul nostru online si pentru crearea unui cont de
client. in lipsa acestor date, inregistrarea nu este posibila.

Temeiul juridic al prelucrérii este art. 6 alin. (1) lit. b GDPR.

Datele de inregistrare sunt utilizate pentru crearea unui cont de membru
si a unui profil individual. Datele vor fi sterse de indata ce nu mai sunt
necesare pentru scopul pentru care au fost colectate, cu exceptia cazului
in care o perioada mai lunga de pastrare este necesari pentru respectarea
obligatiilor legale.

2.5 Procesul de comanda

in cadrul procesului de comanda, colectam, daci este cazul, suplimentar
fata de datele furnizate la inregistrare, informatiile necesare pentru
executarea contractului.

Daca achizitionati produse de pe website-ul nostru prin intermediul unui
partener SIAM VITAL Marketplace, datele strict necesare pentru tranzactie
vor fi transmise acestui partener.

Furnizarea unor date optionale, precum numarul de telefon sau fax, este
posibila pentru a va putea contacta prin aceste mijloace in cazul unor
clarificari sau pentru a va solicita telefonic plata in cazul neefectuirii platii
dupa scadenta si dupa transmiterea unei notificari scrise, daca acest lucru
este necesar si nu va putem contacta prin alte mijloace.

Temeiul juridic al prelucrérii este art. 6 alin. (1) lit. b GDPR.

2.6 Furnizori de servicii de plata



Pentru efectuarea platii puteti alege dintre diferiti furnizori de servicii de
plati si metode de plati, precum plata in avans, PayPal sau plata pe
factura. In acest scop, datele direct legate de procesarea plitii, cum ar fi
adresa de facturare, IBAN, BIC si metoda de plata preferata, pot fi
transmise acestor furnizori.

In vederea verificirii platilor, de exemplu pentru aprobarea livrarii bunurilor
achizitionate, primim de la furnizorii de servicii de plata informatii
corespunzatoare privind plata. De asemenea, in cadrul unei eventuale
verificari a identitéitii impuse de lege, primim de la furnizorii de servicii de
platd date de baza si informatii financiare.

In misura in care nu ne-ati acordat consimtamantul conform art. 6 alin. (1)
lit. a GDPR, temeiul juridic pentru transmiterea datelor catre furnizorii de
servicii de plata in contextul executarii contractului este art. 6 alin. (1) lit.
b GDPR, intrucat prelucrarea este necesara pentru executarea contractului
si procesarea comenazii.

Pentru temeiurile juridice si detaliile suplimentare privind prelucrarea
datelor realizata de furnizorii de servicii de plata in propria lor
responsabilitate, va rugam sa consultati politicile de confidentialitate ale
fiecarui furnizor. Va rugam si retineti ca nu toate metodele de plati sunt
disponibile in toate tarile.

e Stripe Technology Company Limited (STC) Europe, 1 Wilton Park,
Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04, Irlanda: Politica de
confidentialitate

Vi atragem atentia ca solicitarile privind protectia datelor pot fi gestionate
cel mai eficient direct de catre furnizorul de servicii de plata relevant,
intrucat doar acesti furnizori au acces la datele respective si pot adopta
masuri corespunzatoare.

2.7 Verificarea listelor de sanctiuni

Pentru a ne indeplini obligatiile care decurg din reglementirile UE privind
combaterea terorismului, efectuam verificari in raport cu listele de
sanctiuni gestionate si publicate de Uniunea Europeans.

Temeiul juridic este art. 6 alin. (1) lit. ¢ GDPR, precum si interesul nostru
legitim conform art. 6 alin. (1) lit. f GDPR de a verifica daca relatia
comerciala incalca § 134 BGB si de a evita actiuni supuse sanctiunilor.

In cadrul unei comenzi, verificim numele si adresa de livrare printr-o
analiza de similitudine in raport cu listele actuale de sanctiuni. Daca rezulta
0 potrivire pozitiva, rezultatul este verificat manual.


https://stripe.com/en-be/privacy
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Daca verificarea manuala nu conduce la un rezultat clar negativ, va vom
contacta si, daca este necesar, va vom solicita informatii suplimentare in
scopul verificarii (in special o copie a actului de identitate din care sa
reiasa cetatenia, data nasterii si locul nasterii). Copiile actelor de identitate
sunt sterse imediat dupa verificarea manuala.

Pe durata verificarii, comanda dumneavoastra va fi temporar suspendata.
Daca rezultatul verificarii este negativ, comanda va continua sa fie
procesata. Daca rezultatul verificarii indica o potrivire cu o intrare pe lista
de sanctiuni, va vom informa si vda vom oferi posibilitatea de a formula un
punct de vedere. Ulterior, vom decide daca initiem sau continuam relatia
comerciala cu dumneavoastra.

3. Prezente online in retelele sociale

Mentinem prezente online in retelele sociale pentru a comunica cu clientii
si persoanele interesate si pentru a oferi informatii despre produsele si
serviciile noastre.

Datele utilizatorilor sunt prelucrate, de regula, de retelele sociale
respective in scopuri de cercetare de piata si publicitate. In acest mod pot
fi create profiluri de utilizare pe baza intereselor utilizatorilor. in acest
scop, sunt stocate cookie-uri si alti identificatori pe dispozitivele
utilizatorilor. Pe baza acestor profiluri de utilizare, pot fi afisate reclame
atat in cadrul retelelor sociale, cat si pe website-uri ale tertilor.

in cadrul operarii prezentelor noastre online, este posibil sa avem acces la
informatii precum statistici privind utilizarea paginilor noastre, furnizate
de retelele sociale. Aceste statistici sunt agregate si pot include, in special,
informatii demografice si date privind interactiunea cu paginile noastre si
cu continutul publicat prin intermediul acestora.

Detalii si linkuri privind datele retelelor sociale la care avem acces in
calitate de operator al paginilor sunt disponibile in lista de mai jos.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor este art. 6 alin. (1) lit. f GDPR,
bazat pe interesul nostru legitim de a informa si comunica eficient cu
utilizatorii, respectiv art. 6 alin. (1) lit. b GDPR pentru a mentine contactul
cu clientii nostri si pentru a desfasura masuri precontractuale cu potentiali
clienti si persoane interesate.

Pentru temeiurile juridice ale prelucrarii datelor efectuate de retelele
sociale sub propria responsabilitate, va rugam sa consultati politicile de
confidentialitate ale retelei respective. Linkurile de mai jos ofera informatii
suplimentare privind prelucrarea datelor si posibilitatile de opozitie.



Atragem atentia ca solicitarile privind protectia datelor pot fi gestionate cel
mai eficient direct de catre furnizorul retelei sociale, intrucat doar acesta
are acces la date si poate adopta masuri corespunzatoare.

Retele sociale in care avem prezenti online:
e Facebook (Facebook Ireland Ltd., Dublin, Irlanda)

« Operarea paginii Facebook in responsabilitate comuna in baza unui
acord privind prelucrarea comuna a datelor (,,Page Insights
Supplement”)

« Informatii privind datele Page Insights:

https://www.f k.com/I |/terms/information t _insi
hts_dat

« Politica de confidentialitate:
https://www.f k.com t/priv

e Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads si
https://www. ronlinechoices.com

* Instagram (Facebook Ireland Ltd., Dublin, Irlanda)

« Politica de confidentialitate:
https://help.instagram.com/519522125107875

* Google / YouTube (Google Ireland Limited, Dublin, Irlanda)

» Politica de confidentialitate: https://policies.google.com/privacy
o Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads

4. Responsabil cu protectia datelor

Ne puteti contacta responsabilul cu protectia datelor la:

Responsabil cu protectia datelor
c/o SIAM VITAL SRL

Strada Nerva Traian 27-33
031044, Sector 3, Bukarest

Email: contact@siamvital.com

Versiunea: 1.0 Actualizat: Martie 2026
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